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Informazioni sul manuale 

Panoramica 

Questo documento introduce principalmente i metodi di installazione, collegamento elettrico, messa in servizio, manutenzione e 

risoluzione dei problemi dei caricabatterie per veicoli elettrici Zeer 7-11-22. 

Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'installazione e dell'uso per comprendere le informazioni sulla sicurezza e 

per familiarizzare con le funzioni e le caratteristiche dei caricabatterie EV serie Zeer. 

Requisiti del personale 

Tutti i dettagli nel manuale, le istruzioni per l'installazione, il funzionamento, la manutenzione e la risoluzione dei problemi sono 

destinati agli installatori autorizzati. 

Questo manuale è destinato principalmente a: 

• Installatore hardware 

• Ingegnere installatore e messa in servizio 

• Manutentore in loco 

• Manutentore del sistema 

• Tecnico commerciale 

• Utente (L'utente finale può utilizzare questo prodotto solo dopo aver ricevuto un'adeguata formazione dall'installatore) 

Simboli Convenzionali Usate nel manuale e sul prodotto  

Per garantire la sicurezza delle persone, delle attrezzature e di tutto ciò che riguarda l'installazione o l'uso del prodotto, nel manuale sono inclusi i 

seguenti simboli di avvertenza per ricordare agli operatori le questioni di sicurezza da seguire. Si prega di imparare e comprendere attentamente 

questi simboli: 

 

Pericolo!  

Viene utilizzato per segnalare situazioni di pericolo imminente che, se non evitate, potrebbero provocare la morte o gravi lesioni 

fisiche. 

 

Attenzione!  

Utilizzato per avvertire di situazioni potenzialmente pericolose che, se non evitate, potrebbero causare lesioni personali moderate o 

lievi. 

 

Note！ 

Utilizzato per trasmettere informazioni di avvertenza sulla sicurezza delle apparecchiature o dell'ambiente che, se non evitate, 

potrebbero causare danni alle apparecchiature, perdita di dati, riduzione delle prestazioni delle apparecchiature o altri risultati 

imprevedibili. 

 

   

  Leggere istruzioni 

Leggere il manuale per ottenere informazioni critiche importanti, buone pratiche, suggerimenti, ecc. Le "informazioni che leggerete " 

non sono informazioni di avvertimento sulla sicurezza da intendere come assolute, queste devono essere sempre interpretate in 

relazione all’ambiente, alla tipologia di installazione, alle capacità del tecnico installatore, ed alle circostanze.  

Alta Tensione  

Pericolo 

Questa etichetta indica la presenza di alta tensione all'interno del prodotto, il cui contatto può causare una scossa elettrica. 

 

   Connessione di terra 

Questo simbolo indica che questo è il terminale di messa a terra di protezione (PE) e che è necessaria una solida messa a terra per 

garantire la sicurezza degli operatori. 
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1 Istruzioni di sicurezza 

Considerazioni generali sulla sicurezza 

Le avvertenze di sicurezza elencate nel manuale rappresentano solo quelle note a WECO e WECO non si assume alcuna 

responsabilità per violazioni dei requisiti generali di funzionamento o degli standard di sicurezza locali per la progettazione, la 

produzione e l'uso dell'apparecchiatura. 

 

Istruzioni di sicurezza 

⚫ Non utilizzare il prodotto se si osservano difetti del prodotto, come crepe, rotture, corrosione o altri danni. 

⚫ Non utilizzare il prodotto in conformità con i requisiti dei manuali del prodotto o con i requisiti di sicurezza. 

⚫ Installazione e modifica delle apparecchiature da parte di personale qualificato o autorizzato o installatore. 

⚫ Seguire le istruzioni per l'uso e le avvertenze di sicurezza nei manuali del prodotto. 

⚫ Non operare in ambienti difficili oltre a quanto descritto nei manuali del prodotto. 

⚫ Non operare come le specifiche tecniche rispetto all'etichetta del prodotto. 

⚫ Non utilizzare prodotti con parti e moduli non autorizzati o non qualificati utilizzati per il sistema. 

⚫ Non smontare non autorizzato, alterare il prodotto o modificare il codice software. 

⚫ Si prega di contattare l'installatore o la vendita per il cavo di prolunga del cavo di ricarica. 

⚫ Installare il caricabatterie per veicoli elettrici in un luogo fuori dalla portata dei bambini. 

 

Sicurezza d'uso 

⚫ Controllare sempre la spina e il cavo del caricabatterie e assicurarsi che non vi siano tracce di acqua, contaminazione o danni 

prima dell'uso. 

⚫ Non utilizzare mai il caricabatterie quando i contatti sono bagnati o sporchi. 

⚫ Assicurarsi che la presa del veicolo elettrico sia libera e asciutta prima di collegare la presa del caricabatterie. 

⚫ Non scollegare violentemente la presa di ricarica bloccata dal veicolo elettrico durante la ricarica. Tale azione può causare scosse 

elettriche, lesioni gravi o addirittura la morte. 

⚫ La presa del caricabatterie si sbloccherà al termine della ricarica. Il tempo di ricarica varia a seconda del veicolo o delle 

impostazioni. 

⚫ Si prega di fare attenzione a scollegare il caricabatterie prima di mettersi alla guida. 

⚫ In caso di fumo, fusione o incendio del dispositivo, lasciare lontano il dispositivo, non toccare nessuno dei cavi.  

⚫ Non è consentito l'uso di adattatori per veicoli. 

 

 

Istruzioni per lo smaltimento 

È importante comprendere la Direttiva 2012/19/CE per lo smaltimento dei dispositivi. Al termine della sua vita utile, il prodotto non 

verrà smaltito come rifiuto urbano. Smaltirlo in conformità con la legge sullo smaltimento dei rifiuti elettrici applicabile nel luogo di 

installazione. L'utente finale può spedire il prodotto al distributore o all'installatore per ulteriori azioni. 
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Sicurezza nell'installazione 

Pericolo! 

È severamente vietato far funzionare il caricabatterie con elettricità durante l'installazione. 

Il processo di sollevamento o posizionamento del caricabatterie deve essere eseguito lentamente. 

Durante l'installazione, è necessario evitare l'ingresso di liquidi, detriti o particelle conduttive nel sistema, che potrebbero causare 

cortocircuiti interni o guasti al sistema. 

È severamente vietato installare l'apparecchiatura sotto le prese dell'aria condizionata, le aperture di ventilazione e le finestre delle 

prese della sala macchine soggette a perdite d'acqua per evitare che il liquido penetri nell'apparecchiatura.  

Durante l'installazione della scatola a muro, assicurarsi che la superficie di installazione sia robusta e soddisfi i requisiti di carico 

dell'apparecchiatura. 

Il punto più basso del connettore del veicolo, una volta immagazzinato, deve essere situato a un'altezza compresa tra 0,5 m e 1,5 m 

dal livello del suolo. 

 

Sicurezza nel collegamento elettrico 

Pericolo! 

Prima del collegamento elettrico, assicurarsi che la scatola del caricabatterie, i cavi, il TA e la presa del caricabatterie siano integri e in 

uno stato sicuro, altrimenti potrebbero verificarsi scosse elettriche o incendi. 

 

⚫ Tutti i collegamenti elettrici devono essere conformi agli standard elettrici locali. 

⚫ L'apparecchiatura deve essere collegata in modo permanente a una messa a terra di protezione. Se si tratta di un dispositivo ad 

alta corrente di contatto, prima di collegarlo all'alimentazione in ingresso, il terminale di messa a terra di protezione 

dell'involucro del dispositivo deve essere messo a terra per evitare che la corrente di contatto del dispositivo causi scosse 

elettriche al corpo umano. 

⚫ Durante il processo di posa dei cavi di alimentazione, è severamente vietato avvolgerli o attorcigliarli. 

⚫ Se la lunghezza del cavo di alimentazione risulta insufficiente, è necessario sostituire il cavo di alimentazione ed è severamente 

vietato realizzare giunti o saldare giunti nel cavo di alimentazione. 

⚫ I cavi interrati devono essere fissati in modo affidabile utilizzando staffe per cavi e morsetti per cavi. I cavi nell'area del terreno 

riempito posteriormente devono essere saldamente fissati al suolo per evitare deformazioni o danni causati dalle sollecitazioni 

sui cavi durante il riempimento posteriore. 

⚫ Le passerelle portacavi e i fori dei cavi non devono avere spigoli vivi e la posizione delle canaline o dei fori dei cavi deve essere 

protetta per evitare danni causati da spigoli vivi, sbavature, ecc. Cavi simili devono essere legati insieme, con un aspetto dritto e 

ordinato e senza danni alla pelle esterna; Diversi tipi di cavi devono essere posati separatamente ed è vietato l'intreccio o la posa 

incrociata. 

⚫ Il caricabatterie può essere collegato alla rete solo dopo aver ottenuto l'autorizzazione del dipartimento elettrico locale. 

 

Requisiti dei cavi per il collegamento: 

L'uso di cavi di ingresso CA in ambienti ad alta temperatura può causare l’usura e il danneggiamento dello strato isolante, nonché il 

danneggiamento dei cavi. La distanza tra i cavi e i dispositivi di riscaldamento o le aree della fonte di calore deve essere di almeno 30 

mm. 

Quando la temperatura è troppo bassa, forti urti e vibrazioni possono causare crepe fragili del rivestimento esterno in plastica del 

cavo. Tutti i cavi devono essere posati e installati a una temperatura superiore a zero, soprattutto in ambienti a bassa temperatura. 

Esistono diverse specifiche per i cavi di collegamento alla rete elettrica, alla batteria e all'impianto fotovoltaico; queste devono 

essere rigorosamente rispettate. Non è consentito l'uso di prolunghe. 
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2 Istruzioni per il caricabatterie EV 

Il caricabatterie per veicoli elettrici è progettato per funzionare con il sistema energetico domestico per una migliore esperienza di 

ricarica dei veicoli elettrici. 

Descrizione modello 

Questo paragrafo definisce i modelli di prodotto: ZEER 7, ZEER 11, ZEER 22  

Convenzione di denominazione ZEER (fare riferimento alla Figura-2-1, utilizzando ZEER 7 come esempio): 

Figura 2-1 

Apparenza: 

Scatola di ricarica 

Figura 2-2 

 

ZEER 7 

ZEER: Nome della serie  

Potenza nominale 7kW  

Unità: mm 

350 

200 

120 

Bottone 

LED 

Logo 

Dado del cavo 
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Connettore del caricabatterie EV 

Figura 2-3 

 

Indicazioni 

SpecificheModello ZEER 7 ZEER 11 ZEER 22 

Tensione di ingresso 
AC230V + 15% / 

Monofase 
AC400V + 15% / Trifase AC400V + 15% / Trifase 

Frequenza di ingresso 50/60 Hz 

Potenza massima in uscita 7,4kW 11kW 22kW 

Tensione di uscita 
AC230V + 15% / 

Monofase 
AC400V + 15% / Trifase AC400V + 15% / Trifase 

Corrente di uscita 6-32A 6-16A 6-32A 

Precisione di misurazione Classe 1.0 

Metodo di montaggio Parete/supporto 

Numero di pistole caricate Cavo singolo 

Metodo di ricarica Cavo 

Metodi di comunicazione WiFi, Bluetooth 

Controllo della carica Swipe card / App Start Stop / Plug & charge 

Connettore di ricarica IEC62196 

Interfaccia utente Luce Led a tre colori / APP 

PIN connettore Descrizione 

CP Control Pilot, controlla la corrente di carica con onda quadra durante la carica 

PP Proximity Pilot, rileva la corrente di carica massima consentita 

N N Conduttore per monofase o trifase 

PE Conduttore PE per sistema di messa a terra di protezione 

L1 Conduttore L1, monofase o trifase 

L2 Conduttore L2 per trifase 

L3 Conduttore L3 per trifase 
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Tipo di uscita CA Tipo 2 

Parametri di protezione 

contro le dispersioni a terra 
Tipo A+6mA (30mA AC+6mA DC) 

Materiale della cassa Materiale ABS+PC 

Dimensione del guscio 350 mm * 200 mm * 120 mm 

Classe di protezione Grado di protezione IP55 

Protezione di sicurezza 
Dispersione, Sovratensione, Sottotensione, Sovraccarico, Messa a terra, 

Sovratemperatura 

Temperatura di lavoro (-30°C~+50°C) 

Umidità relativa Dal 5% al 95% 

Altitudine ≤2000m 

Altre protezioni Resistente all'umidità, alla muffa, alla nebbia salina 

 



9 
 

Stato del caricabatterie 

L'illuminazione a LED sulla scatola a muro è contrassegnata da 3 colori. Diversi stati di carica possono essere restituiti attraverso diversi 

colori e stati lampeggianti, che sono i seguenti. 

 

Luce spenta - Spegni 

Nessun ingresso elettrico, il caricabatterie è fuori servizio. 

Flash RGB - Offline 

Il caricabatterie è in attesa di rete quando non è collegato al veicolo elettrico (veicolo elettrico).  

Blu fisso - Standby 

Pronto per l'uso. In attesa della connessione EV. 

Verde Solido - Connesso 

Il caricabatterie rileva un segnale EV. Il LED rimarrà verde fisso se la batteria è carica, conto alla rovescia prima della ricarica, ricarica 

completata o ricarica sospesa. 

Lampeggio verde - In carica 

Durante il processo di ricarica, il veicolo elettrico viene ricaricato. 

Rosso Fisso - Malfunzionamento 

Il caricabatterie è in stato di guasto. Non tentare di caricare in queste condizioni. Contatta il team del servizio prodotti per assistenza. 

Pulsante di emergenza 

NOTA: Quando si preme il pulsante di emergenza, il dispositivo interrompe tutte le azioni di ricarica ed entra automaticamente nello 

stato di protezione. Tuttavia, si prega di non premere il pulsante di emergenza per interrompere la ricarica in assenza di emergenza. 

Premere il pulsante 

Premere rapidamente il pulsante di emergenza quando si verifica una delle seguenti situazioni: 

⚫ Fumo o odore di bruciato. 

⚫ Scintille/archi elettrichi. 

⚫ Tumori insoliti. 

⚫ Vibrazione anomala. 

⚫ Altri casi in cui si ritiene necessario fermare immediatamente la stazione di carica. 

Rilascia il pulsante 

Una volta risolta l'emergenza, il pulsante di emergenza può essere ruotato per rilasciarlo e completare il ripristino.  
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3 Pre - installazione 

Accessori 

Prima di disimballare, controllare che l'imballaggio esterno non presenti danni visibili, come fori, crepe o altri segni di possibili danni 

all'interno. In caso di imballo anomalo o se il modello di wallbox non corrisponde, non aprirlo e contattare il rivenditore il prima 

possibile. Dopo aver disimballato, controlla se ci sono tutti i prodotti e gli accessori. 

 

Requisiti degli strumenti di installazione e dei calibri 

Installazione  

Trapano a percussione (punta 

da trapano Ф8mm). 

 

Chiave a bussola dinamometrica 

(apertura manicotto: 8 mm, per 

bulloni M6; Gamma di coppia: 

0N•m~ 15N•m). 

 

Chiave dinamometrica 

(dimensione apertura: 13 mm; 

Gamma di coppia: 

0N•m~1.5N•m). 

Equipaggiamento 

per la protezione 

personale  

Guanti di sicurezza 

 

Occhiali protettivi 

 

Maschere antipolvere 

Requisiti di installazione 

1) L'installazione della wallbox deve essere conforme alle normative antincendio locali (consultare il dipartimento di sicurezza 

della propria azienda per i dettagli).  

2) Non installare la wallbox vicino a materiali, liquidi o gas infiammabili; Il luogo di installazione deve essere approvato dalle 

autorità locali.  

3) Assicurarsi che la superficie di installazione sia sufficientemente robusta da sostenere la wallbox e che le viti di supporto 

possano soddisfare i requisiti di carico dell'installazione della wallbox.  

4) Le wallbox devono essere contrassegnate e confinate in un'area dedicata, in un locale o in un vano tecnico, non devono essere 

accessibili a terzi e devono essere illuminate per un funzionamento sicuro. 
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5) Affiggere cartelli, nelle immediate vicinanze, di avvertimento e pericolo per la presenza di wallbox solari collegate a batterie 

e pannelli solari. 

6) Informare il responsabile della gestione dell'impianto elettrico della presenza della wallbox solare e delle batterie, aggiornare 

gli schemi elettrici degli edifici. 

 

Luogo di installazione 

 

Spazio di installazione e altezza 

Altezza di installazione 

consigliata come 1500 mm 

300 millimetri 

500 millimetri 

500 millimetri 

300 millimetri 

Mantieni libera questa area di 

distanza minima  
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4 Istruzioni per l'installazione 

Utilizzo individuale del caricabatterie 

 

Utilizzo con sistema di accumulo di energia + caricabatterie EV 
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Informazioni di sicurezza per il cablaggio: 

⚫ Assicurarsi che il sistema sia disalimentato prima del cablaggio. 

⚫ Il cavo è ben isolato e protetto. 

⚫ Non effettuare il cablaggio durante la pioggia e i temporali. 

⚫ Non alimentare il sistema finché il cablaggio non è completo. 

 

Informazioni di sicurezza per l'installazione: 

⚫ La wallbox deve essere tenuta lontana da acqua, fuoco e fumo, gas pericolosi, ecc. 

⚫ La wallbox deve essere installata a un'altezza facile da usare, con la linea centrale orizzontale dell'area di interfaccia uomo-

macchina dell'apparecchiatura a 1,5 m da terra. 

⚫ La wallbox deve essere installata verticalmente con un errore non superiore a 5° in entrambe le direzioni rispetto alla verticale. 

Prima dell'uso, assicurarsi che la wallbox sia collegata a terra in modo affidabile. 
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Fasi di installazione: 

1. Base della wallbox sciolta 

Base della wallbox allentata Viti M5*4 dal retro della wallbox 

 

2. Installare la base della wallbox su una parete 

Praticare i fori e fissare la base della wallbox alla parete con trapano e bullone ad espansione 

3. Installare la staffa di supporto sulla parete. 

Praticare i fori e fissare il supporto del caricabatterie alla parete con trapano e bullone ad espansione 
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4. Installare un pressacavo impermeabile 

Installare il pressacavo dall'alto o dal basso 

5. Collegare la base della wallbox alla rete elettrica. 
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6. Installare il TA sulla fase L e collegare il TA alla base della wallbox. 

 

Esempi errati di collegamento:  

Nota! 

Le istruzioni per l'installazione CT devono seguire rigorosamente le istruzioni nel manuale dell'utente, altrimenti il caricabatterie 

potrebbe non funzionare normalmente. La connessione dei TA deve essere affidabile, altrimenti l'accuratezza della misurazione CT 

potrebbe essere compromessa. 

 

Rete 

Linea 

Caso 1: Collegato a una linea 

 

Rete 

Linea L 

Caso 2: Orientamento errato 

 

Rete 

Linea 

Caso 3: Collegato a una linea 
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7. Installare il coperchio della wallbox. 
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5 Messa in servizio  

Accensione del Sistema 

Prerequisiti 

Prima di chiudere l'interruttore CA del caricabatterie EV, è necessario misurare se la tensione CA sul lato rete 

dell'interruttore CA rientra nell'intervallo consentito dal caricabatterie EV.. 

Procedura 

Step 1: Chiudere solo l'interruttore CA tra il caricatore EV e la rete elettrica..  

Messa in servizio via APP 

Procedura: 

Step 1: Scarica e installa l’App    

Cerca “Noor” nell'app store Google Play o App Store.. 

 
Step2: Registra un account Noor APP e accedi a Noor APP 
a. Clicca “Registra”. 
b. Inserisci le informazioni relative al tuo account passo dopo passo e clicca su “Registrati ora!”. 
 

  
c. Inserisci e-mail e password e premi “Accedi”. 
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Passaggio 3: aggiungi Plant su Noor APP 
a. Fai clic su "Aggiungi impianto”. 
b. Compila le informazioni sull'impianto e fai clic su "Salva"”. 
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Passaggio 4: aggiungere il dispositivo all'impianto e configurare il modulo WIFI 
a. Fai clic su "Aggiungi dispositivo”. 
b. Fare clic su "Caricabatterie EV”. 
c. Scansiona il codice QR del modulo WIFI o il numero SN del modulo WIFI inserito manualmente e fai clic su "Aggiungi" 
per completare l'aggiunta del dispositivo. 
 
NOTA: nel caso di aggiunta di un carica batterie a un sistema Inverter + Batterie inserire come “parent” device il relativo 
inverter in modo da attivare le funzionalità combinate.  
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d. Fare clic su "Configurazione intelligente" per configurare il modulo WIFI sul router passo dopo passo. 
 

 

Nota: premere il pulsante di arresto di emergenza sul lato del dispositivo. Quando si sente un segnale acustico e 

la spia lampeggia, l'estrazione del pulsante di arresto di emergenza indica che il dispositivo è entrato nella 

modalità di configurazione di rete bluetooth. 
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Passaggio 5: modifica l'impostazione del caricabatterie EV 

a. Fare clic sull'icona e su "Impostazioni caricabatterie EV ”. 

b. Premere il pulsante di emergenza del carica batterie per entrare in modalità bluetooth. Dopo aver sentito il suono 

rilasciare il pulsante d’emergenza.  

c. Scansiona il numero SN del codice QR per accedere alla pagina delle impostazioni. 

 

NOTA: Accedi alle impostazioni del veicolo elettrico scansionando il codice QR del caricabatterie per veicoli 

elettrici. Al termine dell'impostazione, rilasciare nuovamente il pulsante di emergenza. 

Descrizione dell'impostazione della stazione di ricarica 

Modalità di lavoro: Normale: il caricabatterie per veicoli elettrici viene avviato 

manualmente dalle impostazioni dell'inverter. 

Modalità di lavoro: Plug & Play: il caricabatterie per veicoli elettrici si avvia 

automaticamente non appena lo si collega all'auto. 

Bilanciamento del carico locale: il caricabatterie per veicoli elettrici si ricarica 

in base alla potenza di rete massima disponibile e al carico attivo. Esempio: 

Potenza di rete disponibile: 7kW Carico attivo dell'inverter: 3kW -> Il 

caricabatterie EV si ricarica con un massimo di 4kW 

Potenza di rete disponibile : Potenza massima che può essere prelevata dalla 

rete. Avvio/arresto della ricarica: può essere avviato o interrotto manualmente 

in anticipo strisciando la scheda o tramite impostazione remota, oppure arrestato automaticamente dopo essere stato 

completamente caricato.  

Impostazioni di rete 

Metodi di comunicazione: WIFI_BW162: connessione Wireless. 

Metodi di comunicazione: Ethernet: comunicare tramite cavo di rete; 

Parametri di protezione 

Protezione da sovratensione: quando la tensione supera un valore massimo 

predeterminato, la carica si interrompe. 

Protezione da sottotensione: quando la tensione scende al di sotto di un 

valore minimo predeterminato, la carica si interrompe. 

Protezione da sovracorrente: quando la corrente supera un valore massimo predeterminato, la carica si interrompe. 
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Avvia/Interrompi la ricarica 

1. Parcheggiare il veicolo in un luogo in cui il connettore del charger possa raggiungere facilmente la presa di ricarica. 

2. Assicurarsi che l'indicatore LED della wallbox sia nello stato di standby della luce blu. 

 

3. Collegare la presa del caricabatterie al veicolo. Le luci LED si accendono di verde quando il connettore è collegato. 

 

4. Inizia la ricarica tramite tessera o da App.  

Charger individuale 

Inizia la ricarica 

Selezionare l'ora di inizio e la potenza di ricarica e fare clic su "Avvio ricarica". Quando inizia la ricarica, il LED del 

caricabatterie diventa verde lampeggiante. 
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Ferma la Ricarica 

Fare clic su "Arresto ricarica" e fare clic su OK per arrestare il caricabatterie. 

 

Utilizzo del charger in un sistema completo 

Inizia la ricarica 

Clicca l’icona        e "Impostazioni di base" per accedere alla pagina delle impostazioni di base dell'inverter. 

Selezionare l'ora di inizio e la potenza di ricarica e fare clic su "Avvio ricarica". Quando inizia la ricarica, il LED del 

caricabatterie diventa verde lampeggiante. 

Nota: Per i sistemi con limitazioni di alimentazione di rete, impostare la potenza di ricarica del caricatore EV; di 

conseguenza, se si tratta di un sistema principale con inverter WECO e caricatore EV, impostare l'abilitazione del 

bilanciamento del carico locale e l'alimentazione di rete disponibile. 

Ferma la ricarica 

Cliccca l’icona        e "Impostazioni di base" per accedere alla pagina delle impostazioni di base dell'inverter. 

Fare clic su "Arresta ricarica” 
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Informazioni sul Charger 
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6 Risoluzione dei problemi 

Si prega di contattare il team di assistenza WECO per ulteriore supporto. 

Caso Linee guida per la soluzione 

Nessuna accensione dopo il 

collegamento dell'alimentazione 

1. Controllare il pulsante di arresto di emergenza. Assicurarsi che non sia 

premuto. 

2. Verificare che i cavi siano collegati correttamente. 

Impossibile connettersi al WIFI 

1. Controlla se la password WiFi è corretta. 

2. Controlla se il tuo router WiFi di casa è impostato sulla modalità di 

protezione (vietata per tutti i nuovi accessi). 

Impossibile caricare dopo aver strisciato 

la carta 

1. Si prega di osservare se la pila di ricarica è collegata alla rete. 

2. Si prega di osservare lo schermo per vedere se viene visualizzato 

"Carta non autorizzata", in tal caso, andare alla schermata delle 

impostazioni utente per aggiungere la carta. 

3. Se si tratta di una lunga attesa, di solito è dovuta all'invecchiamento del 

chip o dell'antenna della carta, sostituire la carta con una nuova. 

Caricabatterie La pistola deve essere 

bloccata dopo la ricarica 

Si prega di azionare manualmente il veicolo per rilasciare il blocco 

solenoide. 

Impossibile inserire il numero di serie Si prega di contattare il team di assistenza WECO per assistenza. 

Impossibile "avviare" la ricarica sull'app 

1. Assicurarsi che la pila di ricarica sia collegata alla rete. 

2. Se aspetti a lungo e ancora non ricevi risposta, puoi riavviare la pila di 

ricarica. 

Il caricabatterie non termina la ricarica 

anche dopo un clic per terminare la 

ricarica online 

1. Assicurarsi che il caricabatterie sia collegato alla rete. 

2. Se dopo una lunga attesa non c'è ancora risposta, è sufficiente 

scollegare il cavo di ricarica o scollegarlo dopo l'azionamento del veicolo 

per rilasciare il blocco elettromagnetico. 

Il caricabatterie non riesce 

improvvisamente a connettersi alla rete 

durante la ricarica 

1. Se la ricarica continua, puoi ignorarla. 

2. Se la ricarica si interrompe, scollegare il cavo di ricarica e terminare il 

processo di ricarica. 

Problemi di connessione 

1. Controlla se la password WiFi è corretta. 

2. Controlla se il tuo router WiFi di casa è impostato sulla modalità di 

protezione (vietata per tutti i nuovi accessi). 

3. Controllare se la WiFi è 2.4GHz 

4. Controllare che non ci siano caratteri speciali nel SSID o password 

Hai dimenticato il nome utente e la 

password 
Reimposta la password nella pagina di accesso. 

Come riavviare una pila di ricarica 
1. Spegni/riaccendi e riavvia. 

2. Premere e rilasciare il pulsante di emergenza. 

 

 


